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Steg i PoP modellen: Definiera processer - Bestilla

Syfte: For att arbeta effektivt och fanga relevant kunskap om den verksamhet som bedrivs ar det
viktigt att klargbra motiv till processkartliggning. Motiven styr genomférandet; vilka som bor
delta, kunna forklara varfor det dr viktigt att de deltar, kunna stilla ritt fragor vid ett och samma

tillfille och kunna identifiera behov av kompletterande analysomraden.
Forslag pa arbetsgang:
Identifiera ett/flera motiv dir motiv till att bedtiva processkartliggning kan avse att:

e Bedriva verksamhet

o synliggbra arbetssitt, kommunikation och resurser
tydliggbra forutsittningar fOr att inleda/avveckla verksamhet
klargéra ansvar och 6verlimnanden
undetlitta introduktion for nyanstillda/vikarier
sikra kunskapsoverforing vid pensionsavgangar
skapa samsyn, engagemang, delaktighet, lirande och férindringsvilja
identifiera och analysera potential for att forbattra arbetssitt
utveckla produkter och/eller tjinster av patagligt virde f6r kund
oka tillginglighet, kvalitet och service till kund
anskaffa, infora, integrera och foérvalta I'T/digitala 16sningar
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e Planera, styra och leda verksamhet
o forankra strategier och mal for att kunna realisera dessa
skapa undetlag f6r anpassning/uppfoljning/kvalitetssikring/ certifiering
sikerstilla att resurser anvinds pa ett hallbart sitt
sikerstilla att krav och regelverk f6ljs
ta tillvara medarbetares insatser och potential
mojligeodra framférhallning och resultatorienterat arbetssatt
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o basera beslut pa fakta

Det kan finnas flera motiv som kan tillgodoses vid en och samma kartliggning!
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