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Folj en larare

Under hdsten 2015 genomférdes projektet "Folj

en larare” pa Karlstads universitet (Kau). Syftet

med projektet var att identifiera vilka delar av de
administrativa systemen och processerna som ur

ett larar- och forskarperspektiv kan utvecklas och
effektiviseras. Malet ar att pa sikt ge lararen mer
utrymme att fokusera p& huvuduppdraget, ndmligen att
bedriva undervisning och forskning.

"Folj en larare” baseras pa de lardomar som
samlades under projektet "Foélj en student” som
genomfdrdes 2014. P& Kau &r tjanstedesign etablerat
som ett arbetssatt inom vissa omréden och av den
anledningen initierades ett tjanstedesignprojekt med
studenten i fokus 2014 och med larare i fokus 2015.

En projektledare med kompetens inom designmetoden
anstalldes for genomférande och utvardering.

Ambitionen var att ha en grupp pa 20 larare med
jamn foérdelning av kvinnor respektive mén, stor
spridning pa omraden, olika lang erfarenhet, fran bada
fakulteterna och uppdelning kvinnor och méan, samt
representanter med utlédndsk bakgrund. De som till slut
bidrog med dagboksanteckningar till projektet var tolv
stycken, varav nio fran fakulteten f6r humaniora och
samhélle och endast tre fran fakulteten for halsa, natur-
och teknikvetenskap.

Uppstartsmotet for l1drarna var veckan innan kurs-
och programstart i augusti for att de skulle f& med sina
upplevelser for en lasperiod. De fick d& ocksa veta att
de i slutet av perioden skulle kallas till en intervju kring
dagboksanteckningarna.

Lérarnas dagboksanteckningar varierade mycket i
sin form dar vissa skrev mer som en dagbok och da
varje dag, medan andra istéllet skrev nar frustrationen
uppstod och pa sa satt mer sporadiskt. Vissa skrev
langre texter om upplevelser kring en viss situation och
andra om livet som larare. Intervjuerna gav sedan en
férdjupad forstéelse kring de upplevelser som lararna
skrivit om. Efter intervjuerna skickades &ven en fraga om
det positiva med arbetet som larare och forskare for att
fa en bredare forstaelse kring arbetet.

Parallellt med lararnas upplevelseresor gjordes
efterforskningar kring specifika problem som hade lyfts
upp. P& kortare problematiska uppgifter sa som att
registrera kvitton gjordes service safari, men for langre
rutiner s& som att fa en kurs schemalagd var det inte
mojligt utan detta ritades da istallet upp som ett flode.

Resultatet av lararnas upplevelser visualiserades
slutligen med hjalp av en customer journey som
identifierade kritiska touch points. Dessa touch points
fordjupades sedan och mdjliga utvecklingsprojekt
skissades upp.



Stdédverksamheterna vid Kau har arbetat tillsammans
med fakulteternas administrativa avdelningar med att
effektivisera och utveckla administrationen och stravar
efter att hitta battre I16sningar for studenter, larare och
administratérer.

For att préva hur val administrativa processer
fungerar som stod for larare initierades projektet
"Folj en larare”. Projektmetoden baserades péa det
tidigare projektet "Folj en student” med malet att hitta
utvecklingsomraden.

Att gora forandringsarbeten inom organisationer ar
inget nytt; problem identifieras, undersdks och justeras
eller optimeras. Enstaka problem angrips och det blir
svarare att se helheten, och hur varje forandring kan
paverka ett annat omrade. Problemen som identifieras
blir ofta baserade pa en befintlig process, internt
analysarbete eller pa klagomal, effektiva 6ar skapas
och anvandarens perspektiv igenom hela upplevelsen
saknas.

Genom att anvénda tjénstedesign for férandringsarbete
lyfts anvandarperspektivet fran borjan. Anvandarens
perspektiv kartldggs och visualiseras sedan for att
genom det se var i flodet problemen uppstar och hur
det paverkar flédet i stort. Metoder som anvands inom
tjdnstedesign &r forst anvéndarstudier som bland annat
intervjuer, service safari, enkéter, skuggning, text-, video-
och/eller bilddagbok. Infér analys av den insamlade
kunskapen visualiseras den med till exempel customer
journeys och service blueprint.

En service safari ar nar den som undersoker, pa ett
medvetet satt sjalv upplever tjnsten som undersdks
for att pa sa satt fa en djupare forstaelse for hur
identifierade anvandare upplever den.

En customer journey ar en visualisering av en
upplevd resa déar positiva och negativa upplevelser, s&
kallade touch points, blir valdigt tydliga éver tid. En resa
kompletteras med férdel av kortare kommentarer eller
citat for att fortydliga vad som paverkade upplevelsen.

BAKGRUND

Under hdsten 2014 genomférdes projektet "Folj en
student” dar studenternas upplevelser i en customer
journey direkt skapade en battre forstéaelse for hur
deras forsta tid pa universitetet kunde goras battre.
Ambitionen att kunna skapa samma plattform for att
ringa in forbattringsomraden for larare 1&g till grund till
for projektet ”Folj en larare”.

SYFTE

Under hosten 2015 undersoktes lararna pa Kaus
upplevelse pa en mindre skala med hjélp av en

Folj en larare

tjanstedesignprocess for att fa en forstaelse for hur den
kan hjélpa i ett férandringsarbete som ar mer holistiskt
och som har ett utifranperspektiv. Syftet med projektet
var att pa sikt ge lararen mer utrymme att fokusera pa
huvuduppdraget, ndmligen att bedriva undervisning och
forskning.

MAL

Malet med projektet "Folj en larare” var att:

e Redovisa larares och forskares upplevelser av de
administrativa stédsystemen och processerna
under en undervisningsperiod.

e Uppmarksamma och foresla férandringar i
aktuella system och processer.

GENOMFORANDE

| projektet ingéar tva parallella processer for att kunna
uppnéa de tva satta mélen. A ena sidan undersoka
och analysera lararnas upplevelser, & andra sidan
att understka och analysera vilka metoder som
passar bast for genomférandet av projektet. Varje
vagval i projektet aterfolides av en kort analys om
varfor valet gjordes for att pa sa sétt lattare kunna
ta ett beslut kring nér valet ska géras om i ett annat
projekt. Tjanstedesign uppmuntrar till en agil process
da insikter som kommer langs vagen genom att satta
anvandaren i centrum paverkar val av metoder for
projektet framat. Anvandaren &r heller aldrig den samme
aven om den ar samma fysiska person har hen vid en
andra undersokning en storre forstaelse vilket ger en
annorlunda upplevelse.

URVAL AV LARARE

Urvalet for projektet gjordes baserat pa en mall dar olika
kriterier listades for att p& sa satt fa flera perspektiv pa
upplevelserna. Den administrativa chefen for respektive
fakultet rekryterade larare och en nyhetsartikel
publicerades pa intranatet.

Folj en larare ska minska den administrativa bérdan
Det lyckade projektet "Félj en student” far nu en
uppfdljare, "Félj en ldrare”. Anya Ernest leder projektet
som under héstterminen ska samla upplevelser fran
ldrare och ge en éversikt av hindren fér att de ska kunna
fokusera pa undervisning och forskning.

"F6lj en student”, som genomférdes férra hésten,
fokuserade pa férstagdngsstudenters upplevelse av
Karlstads universitet, fran ansékan till genomférd férsta
delkurs. Metoderna hdmtades fran tjdnstedesign,
till exempel upplevelsedagbok, intervjuer, customer
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Folj en larare

journey och service safari. Resultatet blev ett flertal
férbéttringspunkter.

Tanken &r att anvdnda samma metod igen, den hér
géngen med lérare i fokus.

- Fragan vi stéller oss &r: vad &r det som star i vdgen
for att lararna ska kunna dgna sig at sitt huvuduppdrag,
nédmligen undervisning och forskning? Vi kommer
alltsa att félja en grupp larare och dokumentera deras
upplevelser av administrativa hdndelser, beréttar Anya
Ernest, projektledare fér ”"Félj en ldrare”.

Start pa mandag

P4 mandag pabdrjas projektet med ett
uppstartsméte, och tolv larare har hittills anmaélt intresse.
Upp till 20 larare kan delta.

- Det finns med andra ord plats for fler, s&dger Anya
Ernest. Den som ér intresserad kan anméla sig till mig
ndr som helst. Vi strévar férstas efter att deltagande i
projektet inte ska ta for mycket tid, vilket ju vore ironiskt,
men samtidigt &r det hér ett gyllene tillfélle att bidra till
att foérbéattra den administrativa sidan av jobbet.

De deltagande ldrarnas intryck ska sammanstéllas
och analyseras under den senare delen av hésten
och projektet mynnar ut i en rapport med férslag till
férbéttringsétgérder pa bade kort och lang sikt.

-Erfarenheterna fran "Félj en student” visar att flera av
atgédrderna var ganska ldtta och snabba att genomféra,
medan andra tar ldngre tid, sdger Gunilla Klinteskog,
administrativ chef pa Fakulteten fér humaniora och
samhdllsvetenskap. Malet &r att vi helt eller delvis ska
kunna tillgodose de flesta férslag som kommer fram ur
projektet.

Projektet har initieras av fakulteterna, som ocksa
finansierar det tillsammans med centrala stéd.

Vill du delta?

Om du ér intresserad av att delta i projektet, r du
valkommen att kontakta Anya Ernest pa anya.ernest@
kau.se.

Svar pa artikel
Jag skulle vara intresserad av att bidra genom att delta
i ditt projekt, om du beréttar vad det innebér for arbete

fér mig.

Jag ér lite nyfiken, men har naturligtvis funderingar, vad
innebér det mer konkret praktiskt?

Ség detta férst nu idag, ar det fér sent att delta, &r det
redan nagon fran omvérdnad som deltar.

INSAMLING AV UPPLEVELSER

Lérarna fick dversiktlig information kring projektet i
samband med att de tackade ja samt en inbjudan
till att komma pa informationsméte i samband med
terminsstart.

Hej,

Tack for att ni har vill medverka i projektet “Félj en
larare”. Ni inbjuds med detta mail till introduktionsmétet
pd mandag 17/8 kl 14.15 i rum 3A 340. Métet kommer
vara i max en timma, men jag finns kvar efterat ifall dar
skulle vara nagra fragor.

Malet med projektet &r att skapa en béttre forstaelse
kring ldrarens vardag och vad som stér i vdgen for att
kunna fokusera pé kdrnuppgifterna - att undervisa och
forska. Jag, Anya, ar projektledare och drev dven
projektet “Félj en student” HT14 och é&r anstélld deltid
under projektperioden pa universitetet.

Projektet anvédnder sig av metoder som hdmtats
fran tjianstedesignen sa som intervjuer, service safari,
skuggning och dagbok, och resultaten ritas in i en
customer journey. Detta gérs for att skapa ett utifran
och in perspektiv baserat pa anvandarupplevelser. Det
innebdr att vi under en period samlar upplevelser fran er
pa dessa sétt. Vem du &r som bidrar &r inte det viktiga
for resultatet och dérfér &r du i all rapportering anonym.

Vi férstar att er tid &r pressad redan som det &r och
dérfér har vi tdnkt mycket pa hur vi kan fa ut s& mycket
som mdyjligt utan att det ska bli en f6r stor belastning fér
er.

Vi ses pa mandag!
Tack igen sa ses vi pa mandag.

En av dem som forst hade accepterat medverkan valde
nu att avsta pa grund av oron Gver att det skulle bli
kommunikationssvarigheter. Detta baserades pa att
projektledaren redan i detta skede anvant sig av termer
som inte var bekanta for lararen. Vissa larare som
tidigare hade accepterat att delta hordes nu inte nagot
fran alls.
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Fakultet Fakultet Larar-

Foljenlirare [/

Mindre an

Utldndsk  bakgrund HS HNT utbildningen Man Kvinna 5 ars erf 5 ars erf Lektor Adjunkt Genomforde
X X X X X
X X X X X X
X X X
X X X X X
X X X X
X X X
X X X X X
X X X
X X X X X
X X X X X X X
X X X X X
X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X

Fig 1: Deltagarmatris inklusive krav / nskemal pa egenskaper fran projektdirektiv, samt genomférande.

| tabell ovan (Fig. 1) redovisas de larare som pa ett eller
annat satt varit med i projektet, dar de 6nskemal / krav
som listades pa deltagare & med som egna kolumner.
Den sista kolumnen visar vilka som i slutdndan
genomférde projektet.

DAGBOK

P& mandagen 17:e augusti samlades gruppen i ett rum
dar en kort introduktion till projektet och dess bakgrund
presenterades.

Det ka&ndes viktigt att de forstod att projektet inte
handlade om att skicka in en lista med énskemal kring
forbattringar utan att de I6pande skickade in sina
upplevelser till mailadressen. Initiativet till projektet var
att fa ett anvandarperspektiv utan att belasta larare
med ytterligare en uppgift som i sig kunde paverka
upplevelsen.

Med erfarenhet fran ”Folj en student” uppmuntrades
lararna att férsdka skriva anteckningar |dpande for
att pa sa satt komma att formedla en upplevelsebild
istallet for att fokusera pa isolerade problem och
frustrationssituationer.

Totalt skickades drygt 100 mail in med upplevelser!

Vissa larare skickade in sina upplevelser varje dag
i en dagboksform, vissa skickade sporadiskt in med
lite frustrationssituationer och vissa skickade in sina
upplevelser i slutet av projektet som de samlat i ett
dokument. Alla tre former bidrog till kunskap i projektet.
Det var svart att hitta en balans fér hur mycket
patryckning som kunde ldggas pa att larare skulle skriva.
Ett par ganger skickades forsok till uppmuntran ut.

Hej,

Hur har det gatt fér dig dessa férsta veckor efter

semester och med terminsstart? Har allt flutit pa

smidigt? Ar din upplevelse att du far det stéd du

behoéver? Kénns allt logiskt? Hur har kommunikationen

med studenterna flutit pd? Med administrationen?
Hér gérna av dig om du kdnner att du inte far ordning

pé dina upplevelser.

Med vénlig hélsning,

Anya Ernest

Projektledare Félj en ldrare

0703-XXXXXX
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Folj en larare

INTERVJUER

Nar dagboksuppdraget avslutades sattes ett doodle-
dokument dér lararna kunde valja en tid som passade
dem for att géra en intervju runt deras upplevelser samt
om de ville addera nagot. Sju intervjuer genomfordes.
Intervjuerna som gjordes baserades pa deras skickade
mail med malet att fa fordjupning i vissa omraden som
kommit upp i dagboksskrivandet.

Vissa fragor som inte var personspecifika stélldes
ocksa. Dessa fragor baserades pé dterkommande
omraden i dagbdckerna.

| samband med ett styrgruppsmote efter intervjuerna
var gjorda stélldes frdgan om det inte fanns nagra
positiva delar som hade lyfts fram. Till viss del hade de
ju det, framfor allt fran dem som skrev mer dagligen,
men en bredare bild saknades. Darfor skickades en
kompletterande fraga ut till gruppen via mail.

"Hej pa er,

Jag sitter och laser och tédnker en hel del p& det som

ni har skrivit till mig och jag vill sé gérna kasta mig in
och rddda er. Jag férstar att uppdraget férstas varit att
definiera det som ni upplever gér att ni inte kan fokusera
pa era huvudarbetsuppagifter. Och liksom jag sa i en eller

annan intervju sa &r val ofta en upplevelse som typografi
- &r den bra mérks den inte av, &r den dalig s& vill man
bara skrika rakt ut. Tror ni att ni &ndé skulle kunna ge mig
kénsla for varfér ni ér pa KAU? Jag har férstas ett par
positiva upplevelser men undrar om ni skulle kunna ténka
er att bidra med ett par till?

Hér gérna av er om det skulle vara nagot.”

Ganska omgaende kom flera svar tilloaka och lararlaget,
undervisningen och friheten stod hogt.

SERVICE SAFARI

Under insamlingsarbetet framgick det tydligt att
upplevelsen av ett par processer var starkt negativ
men ocksa att det var ganska komplicerade processer
som behover fortydligas for att fa en béttre forstaelse:
hur skapas underlaget till schemabokning, samt att fa
ersattning for egna utlagg.

Att gbra en service safari 6ver hur underlaget till
schemabokning skapas visade sig inte vara maojligt inom
ramen for "Folj en larare” da den processen sker Gver en
langre tid samt vid specifika tidpunkter pa aret. Daremot
var det majligt att titta pa funktionen egna utlagg” for fa
tillbaka pengar fran egna utlagg.



Resultatet av den insamlade datan visualiserades i en
customer journey dar kontexten paverkade upplevelsen
av olika saker. Vissa upplevelser &r inte kopplade till
isolerade handelser utan ar aterkommande men star
endast med en gang i for att pa sa satt uppna en mer
tydlig visualisering. Resan for varje larare vid Kau &r
ocksa helt unik, baserad pa hur tjansteplaneringen

ser ut, vilken typ av utbildning en undervisar pa, hur
lararlaget ser ut, samt en hel del andra faktorer.

SCHEMABOKNINGEN

Redan i de forsta dagboksinldaggen kom
schemabokningen upp som ett problemomrade. Det
skrevs om upplevelsen att man hade lamnat in sina
onskemal i tid och att de &nda inte hade tillgodosetts.
Detta resulterade da i en kansla av orattvisa da de larare
med sarskilda behov forsokte vara noga med att skicka
in sitt underlag tidigt.

Upplevelsen var ocksa att det fanns en hel del
felaktigheter nar schemabokningen var klar och att detta
dé& ledde till en hel del merarbete for larare. Bristen pa
lokaler som motte behoven var ocksé begrénsade vilket
resulterade i att larare da fick I6sa sina lokaler genom att
ringa runt och byta med varandra.

| vissa fall kunde lararens egna missar pa information
som skulle in, som inte var tydlig, resultera i att
bokningen skickades tillbaka. Med resultatet att en
ytterligare fordréjning och snuttifiering skapades och
med det dven frustration.

UNDERVISNING

Undervisningen, tillsammans med forskningen, ar
sjalva karnan i verksamheten och tas darfor inte direkt
upp i upplevelserna férréan nar positiva upplevelser
efter fragas. Att kénna sig trygg i sitt &mne, i sina
féreldsningar och i sin relation till studenter och lararlag
ar tydliga positiva upplevelser som férmedlas. Det ar
nar larare inte tillats fokusera pa detta som frustrationen
uppstar.

”Som alltid mycket roligt och mycket intensivt att méta
de nya, varav 56 infann sig personligen och det verkar
vara en fin grupp.”

Att méta nya studenter och att arbeta med
engagerade studenter upplevs som véldigt positivt och
energigivande.

En larare beskrev den positiva upplevelsen av att
spela in sina féreldsningar. Initialt hade detta primért
varit for distansstudenterna men det blev &ven bra for
alla andra studenter.

Né&r det uppstod frustration handlade det ofta om

Folj en larare

undantag eller saker som man inte hade planerat for. Till
exempel om kursens upplagg var valdigt beroende av
att studentgruppen var med fran dag ett med indelning i
grupper eller dér kursens olika komponenter var valdigt
beroende av varandra och det da efter ndgon vecka kom
in reserver. Eller att examinera en gammal student som
|ast delar av kursen nar den hade en annan form.

“Om allt funkar sé funkar det, men nu [funkade det inte]
och da blir det oerhért mycket mer jobb. ”

For en larare som inte vill 13sa alla tentor pa skarm
stéller det till problem. Att skriva ut dem sjalv &r inte

ett alternativ da det tar for lang tid nar det &r manga
studenter och dé ér alternativet att studenten sjalv
skriver ut och lamnar in. Det i sin tur skapar problem da
den automatiska plagiatkontrollen ligger i Its.

“Jag klippte och klistrade in lite svar i en excel fér
att jgmféra svar fran olika studenter efter att de hade
klagat pa réttningen, det blev véldigt tydligt om &n
tidskrévande.”

Géllande kursutvarderingarna var upplevelsen att en
larare behover lagga engagemang pa att fa studenterna
att fylla i dem. Redan fran dag ett behéver studenten fa
en forstaelse for varfor de ar viktiga.

"Kursutvérderingen ligger till grund fér férdndringsarbetet
i kursen och darfér ar det viktigt fér oss att fa in
studenternas svar. Hur ska fyra standardiserade fragor
kunna ligga som underlag till det? Om jag kompletterar
med en egenutvérdering kommer studenten kanske
svara i dnnu lagre grad. Vi férbereder studenterna pa att
kursutvérderingarna kommer och avsétter tid fér det, da
far vi in ménga fler.”

ANSVARSFORDELNING
Kau har en strategisk inriktning att 6ka andel
disputerade ldrare, med resultatet att farre adjunkter
anstalls. Det innebér i vissa sammanhang att adjunkter
upplever att deras rost ar mindre vard trots att de har
arbetat pa universitetet i manga ar.
En annan effekt som beslutet kring adjunkter har
ar att det i vissa fall ar svart att hitta personal vilket da
innebér att adjunkter blir visstidsanstallda. Liksom vid
varje nyanstéllning krévs en insats frdn en medarbetare
for att stétta den som ar ny, men pa grund av
visstidsanstéllningen innebar det samma insats varje ar.
Relationen till studieadministratoren paverkar mycket
hur vélfungerande det ar. Har man en langt och val
inarbetad relation flyter oftast arbetet pa utan problem



“Min institution &r vélsignad med effektiva
administratérer, vilket &r sérskilt viktigt vid
“Engagerade studenter ) ) term{'nsstar"tgr. Inqet av vi'I'(t kan"ske inoT
leder i sin tur dven till att fqomkailtllg rr;ygl;ettl;o,igg‘i; och studieadministrationen nar de &r borta. ] ' '
mitt engagemang Gkar.” yCKet Intensivt ait mota Intelligenta, empatiska och
de nya, varav 56 infann sig trevliga kollegor som jobbar

personligen och det verkar tillsammans”
vara en fin grupp.

”Intelligenta, empatiska och
trevliga kollegor som jobbar
tillsammans”

STUDENT- ' proppygr  UNDERVIS- TEKNIK KURSEN EXAMINATION =~ RATTNING

FOR-
NY TERMIN BEREDELSER INTRO KONTAKT NING

”Den enhet, Schemabokningen, som
alltsa bokar undervisningssalarna &r
alltid Kélla till viss oro vid terminsstarter
eftersom bokningarna tyvérr alltfor ofta
leder till felaktigheter i férhallande till N - .
lu samtidigt som réttning ska

schemaunderlag som vi ldrare mailar En av dessa studenter mailade mig . % P
p « in #i i jag schemalédgga for varens
till enheten.” ca 40 génger under forra léséret Reserverna droppar in till varje 5 »
r: od fr% ogresom antinaen 5&5 kurspass. Ar det meningsfullt att kurs och starta nésta kurs.

A 9 9 X X schemalédgga nét férsta veckorna?
ovidkommande (frdn mitt perspektiv)
eller kunde besvaras av skriven

information pa itslearning.

“Mailbczxen - ett strefsmomgnt - ér dig"er “Jag arbetar som adjunkt. Har i huset

efter ndgra dagars tjdnstledighet. Det &r prioriteras forskning, inte undervisning. “En helt annan reflektion handlar
svart att anpassa arbetsméngden s& att "Om konstruktérerna kunde utveckla Det har jag ként av under alla mina om att jag upplever att jag
tidnstledigheten inte "adts upp" (jag ar systemen fr&n menyer och meteridnga &r som adjunkt. Min ldrargérning har som kvinna férvéntas géra mer
ledig 2 dagar/vecka). A andra sidan &r Kéllkoder till hantering av grafiska uppska.tfizts "av"mirla nérmas‘te cf?_efer administration &n mina manliga
mailboxen ett verktyg fér att hilla reda block, som i Minecraft mina séner men miljén &r &nda den att jag kénner att kollegor. *

pé vad som behéver géras. Ar mailboxen spelar, skulle anvandarvénligheten éka jag inte riktigt duger.

tom s& finns inga akuta drenden.” dramatiskt.”

aIelg| s flo4

Fig 2: Samlad customer journey fér inskickade upplevelser.
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men nar det blir omférflyttning av personal och nya
relationer behdver skapas kan det stundtals bli problem.
Det stdd som lararna behoéver skiljer sig mycket
beroende pa till exempel vilken person man &r och vilket
amne man undervisar inom.

N&r man kommer som ny larare till Kau finns det
initialt en checklista men p& grund av att alla tjanster ser
olika ut &r det svart fér en som &r ny att veta om man till
exempel kan séga nej till forfragningar som kommer fran
en kollega.

En larare uttryckte en upplevelse om att det var
valdigt mycket att gbra och stéllde fragan till sin
tjansteplanerare som da meddelade att hen var
tjansteplanerad i dverkant. 130 timmar extra.

Nar det kommer fragor frén studenter &r det inte alltid
helt 14tt att avgdra vem som &ager fragan. Det gor att
enkla studentfragor kan ta lang tid.

En upplevelse ar att kvinnor anses vara battre pa
administration &n man och att méannen darfor far mer
stod fran administratérerna.

Oron 6ver att ha missat nagot eller att en kollega kan
ha missat ndgot &r kélla till oro. Aven att inte kdnna att
tiden inte racker till pa grund av att det man anser borde
ligga utanfér ramen for sin yrkesroll skapar frustration.

UNDANTAGEN

Det finns rutiner for det mesta men nér det saknas tar
uppdraget langre tid och paverkar upplevelsen negativt.
Samtidigt kan inte rutiner skapas fér undantag foér da blir
de istéllet en regel. | vissa fall a&r undantagen en regel
redan som till exempel reservantagning, internationella
studenter eller gamla studenter som vill ha sina poang.
Det skapar merarbete vid varije tillfalle.

MAIL / STUDENTKONTAKTER

Kontakten med studenterna ar oftast positiv och givande
men for de ldrare som har manga studenter i sina
klasser blir antal mail som kommer in valdigt krévande.
Besvaras inte mailet direkt kommer ett nytt inom kort
och dérfor &r till exempel ett svar med ett negativt
besked battre &n att dréja med svaret. Mailboxen ses av
flera som ett stressmoment i sig.

Vissa larare upplever att studenter med speciella
behov har 6kat och att dessa ocksa stér for en stor del
av mailen, men att de dven tar kontakt pa andra satt
med sina fragor. Det &r svart for larare att hantera dessa
studenter i de fall som studenten inte fatt stéd, rdd och
beslut fran studenthalsan innan.

LARARLAGET

Manga larare lyfte kollegor och lararlag som en valdigt
positiv och energigivande del av yrket. Men parallellt
med detta framkom det hdga antalet méten som en
belastning. Upplevelsen var att antalet méten dessutom
hade 6kat.

Folj en larare

“Min institution &r vélsignad med effektiva
administratérer, vilket &r sarskilt viktigt vid terminsstarter.
Inget av vikt kan ske inom studieadministrationen nér de
ér borta.”

| vissa fall lyftes dock relationen till kollegorna som en
negativ upplevelse och da blev den ocksa valdigt valdigt
negativ. Det kunde vara i en enskild situation eller nar
ens arbetsrutiner inte hade satt sig riktigt.

Undervisningen foljer en viss cykel dar det &r hogre
arbetsbelastning i vissa perioder och lagre i andra. En
larare som har arbetat ett tag har till exempel ofta lart
sig att direkt efter en avslutad kurs &r det valdigt hég
arbetsbelastning med bland annat réattning av tentor.
Tillkommer det d& under denna period andra uppdrag
som ar kraver engagemang blir det svart att prioritera
vad som gar forst.

MILJON

"Att bidra till kunskapssamhéllet”

Jag lér mig ndgot nytt varje dag”

” Oerhért stimulerande och utmanande”
"Att fa sprida kunskap”

“Friheten”

"Méjligheten att fa jobba intensivt men ocksé kénna sig
nojd efterat”

*Jag far resa”

“... men om jag ska avge nagon spontan
sammanfattande reflektion far det bli att jobbet i
huvudsak & omvéxlande fritt och mycket givande. Jag
skulle inte vilja gbra nagot annat.”

TEKNIK

Valdigt ofta lyftes tekniken som en besvérlig upplevelse.
Primula ansags icke anvandarvanligt och dar sags
scanningen ocksa som ett moment som tog onddig tid

i ansprak. Genom att inte fa aterkoppling pa vad man
hade gjort var upplevelsen av osakerhet kring huruvida
man hade gjort ratt eller e;.

“En véldigt hjédlpsam personalavdelning hjélper till men
det resulterar dnda i att uppdraget att fa pengar fér sina
utldgg drar ut pa tiden. Hur manga varv ska de sen ga via
min chef innan jag far tillbaka mina pengar? Nér &r det
vért besvéret?”

Fler system som kom upp som skapade frustration
var; mailprogram, TimeEdit, Kau.play och Its learning.

1
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Folj en larare

Vart och ett pa sitt satt. Att mail inte sparades eller

att programmet sténgdes ner, att det behévde goras
uppdateringar eller att programmet endast fungerade i
specifika webblasare. Tid utéver det som var inplanerat
fran borjan gjorde att schemat sprack.

”Om konstruktérerna kunde utveckla systemen fran
menyer och meterldnga kéllkoder till hantering av
grafiska block, som i Minecraft mina séner spelar, skulle
anvéndarvénligheten éka dramatiskt.”

Fler upplevde ocksa att tekniken i klassrummen kunde
strula och att den inte var sékrad infér terminsstart.

FORSKNING / FORSKNINGSANSOKAN
| detta projekt fick forskning inte nagot sarskilt fokus
men trots detta kom det in upplevelser kring det.
Framfor allt att det var valdigt roligt men att man som
larare standigt lag i skuld till sin forskning, studenterna
och undervisningen behdvde oftast prioriteras.

| de fall dar man har en kurs som har en examination i
slutet tillat pa ett annat satt att man kunde hitta tid under
sjélva kursperioden till att forska. Om det istéllet ar en
kurs dér det ar I6pande examinationer veckovis ar det
inte majligt och déarfér kar skulden ytterligare.

“En forskningsansékan ska skickas. Kreativt och

roligt arbete tillsammans med seniora forskare och
gdstforskare, men tufft att hinna géra uppdraget

som ldrare med hog kvalitet. En presentation infér
internationell forskningskonferens ska ocksa férberedas.
Har h6g parameter pa ansvar, vill inte att studenterna ska
fa ngt av sdmre kvalitet. Jobbar kvéllar och helger fér att
fa ihop ekvationen.”

RESULTAT AV SERVICE SAFARI

For att fa en battre forstaelse for kommentarerna
rérande stddsystemet Primula ringades denna in som
mojlig for en Service Safari. Projektledaren som ar
anstalld vid KAU hade tillgang till saval intranat som
stédsystemen men ndgon genomgang hade inte gjorts
tidigare.

Upplevelsen var att anvéndargransnittet var byggt
av ndgon som kan detta valdigt val och som darfor
glémmer bort att anvandarna inte har samma kunskap.
Det var konstruerat med ett "inifran och ut”-perspektiv.

RESULTAT AV TJANSTEDESIGNPROCESS

Né&r man undersdker anvandare och deras upplevelser
for att fa en forstaelse ar det viktigt att ocksé forsta

att deras upplevelser ar individuella. Det goér dem inte
mindre verkliga eller viktiga, men i de fall da de ses som
utvecklingsomraden som &r lite stérre bor en forstudie
genomforas for att sakerstélla att ratt atgard genomfors.

Val av metoder paverkar ocksa resultatet. | detta
projekt gavs riktlinjer fér hur deltagare skulle skriva
om sina upplevelser baserat pa kunskap hamtat fran
tidigare projekt ”Fdlj en student”. Den stora skillnaden
for deltagarna i projektet "Folj en larare” var att de kom
in med en hel del forforstaelse till skillnad fran helt nya
studenter. Det innebar att det mer var upplevelser kring
separata handelser som lyftes snarare &n en dagbok.
Texterna om de separata handelserna skrevs ofta i
affekt. | de fall d& formen istéllet var som en dagbok
lyftes sa vél frustration som gladjeamnen.

Avslutningen med intervjuer var valdigt positiv da den
ytterligare fordjupade forstaelsen kring upplevelserna,
samt gav stod for stérre fragor som andra tagit upp.
Viktigt infor intervjuerna var att studera enskild larares
upplevelser som skickats in. Att géra customer journeys
visade sig vara svarare da en larares jobb séllan ar en
resa utan istéllet 15 parallella.

Genomférandet av service safarin var mycket positiv
da den gav en mycket djupare forstéelse av lararnas
upplevelse av Primula.



| den customer journeys som skapades i detta projekt
har ett antal kritiska touch points identifierats och att

vidareutveckla dem som projekt ar ett mdjligt nasta steg.

Nedan beskrivs forslag pa omraden.

SCHEMABOKNINGEN

Vad &r det som gor att schemabokningen kanns sa
problematisk? Det &r flera som har negativa upplevelser
men de som uttrycker det starkast &r de som har behov
av stora lokaler. Fér dem kanske det bara finns en sal
som é&r aktuell. Hur skulle detta da kunna atgérdas om
det blir en krock? Ett alternativ skulle kunna vara att
forelasningarna for de storre klasserna far avsatt tid

och experthjalp till att ta fram inspelat material som
studenterna kan titta pa nér det passar dem. Det &r i

sa fall viktigt att det inte blir en annan typ av negativ
upplevelse till exempel kénslan av att bli en testgrupp.

Aven andra som inte har behovet av stora lokaler har
kommenterat brister i schemabokningen, till exempel
den negativa upplevelsen av att inse att de lokaler och
tider som efterfragats inte har tillgodosetts samma
dag som kursen startar. Ett férslag som kommit upp i
diskussioner skulle kunna vara att en avisering gar ut till
kursansvarig i samband med att schemat ar satt.

Ovan &r tva exempel pa vad som skulle kunna bidra
till att I6sa de isolerade problem som lyfts. Men en
genomlysning av hur rutinen ser ut i dag och var den
skulle kunna férbéttras rekommenderas.

OVERSYN PA GRANSSNITT

Manga av de system som implementeras ar mycket
kompetenta och fér den som anvander dem mer
frekvent &r de ocksa valdigt lattanvanda. For
séllananvandarna eller den som &r ny &r det istéllet

en troskel att ta sig 6ver var gang. | exemplet Primula
skulle en omformning av grénssnittet kunna géra hela
skillnaden. Den nya interaktionsdesignen bor da ta ett
“utifran och in”-perspektiv for att larare ska slippa lara
sig systemet vid varje anvidndning. Aven benamningen
pa, eller lankningen till systemen behéver vara baserade
pa anvandarnas férvantan.

KUNDTJANST / FAQ
Dé den dagliga mailskérden skapar stress och kraver
mycket tid och engagemang for flera larare skulle ett par
olika I6sningar kunna testas och utvarderas.

Ett exempel &r att skapa en FAQ som ar designad
med ett “utifrdn och in”-perspektiv och ar levande
och kompetent att svara pa studenters fragor. Och i
de fall da den inte klarar det landar i en kontaktsida.
Som ett forsta steg kan de insamlade mailen (eller
motsvarande kunskap) ligga som grund. Inspiration pa

Folj en larare

interaktionsdesign skulle kunna hamtas fran till exempel

Hi Oscar (www.hioscar.com/get-oscar/2016/quote/)
Parallellt med denna skulle en mailpolicy kunna

skapas med férvantad svarstid kommuniceras till

studenter for att satta férvantningarna pa ratt niva.

Detta skulle &ven kunna medféra att studenterna

sjélva prioriterar att sbka upp informationen.

Informationsmaterialet som kommunicerar mailpolicy

bor vara skapat med ambition att skapa en forstéelse for

lararens och administratérens situation.

ADJUNKT / LEKTOR

Pa KAU &r det uttalat att endast disputerade lektorer
ska anstallas. Detta skapar i vissa fall en ”vi och dem”-
stamning mellan de tva grupperna. Samtidigt finns

ett behov av adjunkter da de i manga fall besitter en
sarskild kompetens, eller en stark vilja att undervisa.

| vissa fall &r det dven s3 att det inte finns nagon
disputerad lektor att anstalla.

Detta projekt har inte resulterat i nagra konkreta
I6sningar pa denna frdga annat an att det &r viktigt att
se hur viktiga de olika resurserna &r fér helheten och dar
hierarkisk och prestigeladdade kénslor har en negativ
effekt pa arbetssituationen.

TEKNISK GENOMGANG AV LOKALER

SAMT LATHUND

Infér varje termin bor varje lokal gas igenom for att
minimera risken att teknik inte fungerar. En lathund

och eventuellt en utbildning kan skapas sa att tid inte
forsvinner fran férelasningar i vantan pa tekniker. Detta
var nagot som kom upp i projektet “Félj en student” och
&r fortfarande lika aktuell. Aven labbsalar som efterfragat
genomgang bor prioriteras.

TYDLIGARE ROLLANSVAR

Ofta uppkommer kénslan av att inte ha riktig koll pa
foérvantningar och ansvar vilket skapar stress for lararen.
Forst nér lararen vet att det kommer att hanteras av en
annan kan arendet sldppas om det &r viktigt. Nar nya
arbetsrelationer skapas behover dessa ansvarsomraden
ritas upp for att inget ska falla mellan stolarna. | de fall
dar det finns tydliga rutiner ar det ofta lattare och istallet
ar det undantagen som skapar oreda.

Forslag pa 16sning skulle kunna vara att géra en
(&rlig) rutinrevision for att rensa ut de rutiner som blivit
redundanta, forfina och fortydliga de rutiner som ska
finnas kvar och skapa nya dér behov har uppstatt. Den
grupp som gor detta arbete ska ocksé ha ett holistiskt
anvandarperspektiv vid varje revision for att inte skapa
rutiner som kringgas eller ar onoédigt komplexa.
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ANSVARSFORDELNING

FRIHETEN
STUDENTER

KOLLEGOR
MILJO SCHEMABOKNING

STOD | FORSKNING

| saval visions- som maldokument lyfts forskningen som
en viktig del for universitetet som ska genomsyra allt.
D4 detta projektet gar under namnet "Folj en larare”

har majoriteten av deltagarna haft en undervisande roll
primart. Eventuellt &r detta anledningen till varfor det
varit mer svart att balansera in forskningen i sin tjanst.
Det &r en tydlig problematik kring att fa tid avsatt till
forskning och skuldkénslor beskrivs. Som larare ar det
ofta de mer akuta och dagliga &rendena som prioriteras
framfor att férdjupa sig i sin forskning. Aterigen har den
unika situationen per larare / kurs / utbildning en stark
inverkan pa vad som ar mojligt att géra men djupare
undersokning och analys pa detta skulle kunna resultera
i forslag pa atgarder som underlattar for att fa mer tid till
forskning.

GEMENSAMMA KALENDRAR

| dag skapas dokument med viktiga datum som
PDFer som kan laddas ner fran intranatet, en for
vardera fakultet. Istallet skulle gemensamma (google-)
kalendrar kunna skapas som varje larare kan vélja att
prenumerera. | dessa skulle paminnelser kunna laggas
in och dessa skulle da kunna underlatta fér ménga.
Det bor da vara ett antal kalendrar for att respektive

7 &
d
Ve

FORSKNING

>
7

person endast behdver ta del av det som &r relevant for
den personen. Exempel pa kalendrar som skulle kunna
skapas &r:

e Universitetsgemensam
e  Fakultetsgemensam

e  Prefekt

e  Programledare

e  Kursansvarig

RUTINER VID NYANSTALLNING

| dag finns en checklista fran personalavdelningen
som hjélper avdelningen vid nyanstalliningar. Det borde
aven finnas ett stod for den som ska vara mentor at
en nyanstalld, samt till den som &r nyanstalld. Var gar
grénsdragningen mellan att gora ett dubbelt arbete for
handledaren och fér vad den som &r ny ska gora sjélv.

STUDENTER MED SARSKILDA BEHOV

D4 larare upplever att studenter med sarskilda behov
har 6kat och att dessa kraver mer tid fran lararen
skulle en Gversyn pa hur rutinerna kring stédet for
dessa studenter ser ut. Som utomstaende och mindre
insatt i rutiner och stddsystem ar forsta troskeln att
hitta en rutin éver huvud taget, kunskap om vilket



s6kord man behdver &r avgérande. Genom en positiv
kontakt med studenthélsan blev begreppet tydliggjort —
"funktionssnedséttning”. Sékresultat kunde dock endast
genereras via dator och ej via smart telefon.

Svagheten i systemet ar att studenten sjélv behover
driva fragan genom att vara 6ppen med behovet av
stdd. Rutinen kanske borde ses dver for att stotta
lararen i att fa information direkt fran universitetets
samordnare for pedagogiskt stéd utan att behdva ta
diskussioner med studenterna da detta kan skapa en
obalans i relationen dem emellan.

FRAGOR EFTER PROJEKTAVSLUT

Hur paverkar det att projektet ar lagt under en lasperiod
och inte ver ett helt ar? En larares ar foljer vissa fasta
punkter som i sin tur paverkar hur resten av aret ser ut.
Hur paverkar det till exempel att projektet var satt till
lasperiod fyra da tjanstefordelningen har satt sig och
lararen just har haft sommarsemester? Ar lsperiod mer
komplicerat i det att kunskapen kring vilka som &r med

Folj en larare

i vilka kurser har kunnat atgérdas och justeras i lite mer
god tid?

Hur paverkar det att projektet heter flj en larare och
inte f6lj en larare/forskare? Atminstone en anstalld valde
att inte medverka i projektet d& hen inte undervisade
just denna termin utan istallet hade tjansteplanerats for
forskning. Behovs perspektivet fran forskare komma
med i helhetsbilden?

Hur kommer det sig att férdelningen mellan de
tva fakulteterna var sa ojamn? Och hur paverkar det
resultatet av projektet? Pa vilket sett hade projektets
resultat paverkats om larare hade blivit tjansteplanerade
for projektet istallet?
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